
Vyřizování servisních požadavků

CEE & Nordic Digital Power



Znalost technologie – naprostý základ 01
Zjistěte si veškeré dostupné informace o zařízení, které bude servisováno, včetně jeho 

specifikací a technické dokumentace. Toto můžete udělat v našem bezprecedentním 

nástroji na níže uvedeném odkazu, kde se dozvíte maximum informací k dané 

problematice, včetně datasheetů a video návodů. Nebojte se použít ChatBota. Funguje 

skvěle.

https://digitalpower.huawei.com/robotchat/#/home/index/h

ome-page?lang=en_US

https://digitalpower.huawei.com/robotchat/#/home/index/home-page?lang=en_US


Webové stránky - Huawei Digital Power Support 02
https://digitalpower.huawei.com/robotchat/#/home/ind

ex/home-page?lang=en_US

Vložte text s 
dotazem a 
odešlete dotaz 
tlačítkem Send

Zvolte jazyk

https://digitalpower.huawei.com/robotchat/#/home/index/home-page?lang=en_US


Fusion Solar APP - Huawei Digital Power Support 03

Vložte dotaz a 
odešlete ikonou se 
šipkou

Začněte 
komunikaci s 
Chatbotem zde

Vyhledávejte 
potřebné
informace



Komunikace s TAC – Huawei Digital Power Support 04

Servisní požadavek můžete založit následujícím způsobem:

tel: 00800 33 666 666 – hotline

email: eu_inverter_support@huawei.com

https://digitalpower.huawei.com/service-

request/#/Mailbox/index?lang=en_US

mailto:eu_inverter_support@huawei.com
https://digitalpower.huawei.com/service-request/#/Mailbox/index?lang=en_US


Komunikace s TAC – Huawei Digital Power Support 05



Založení servisního požadavku přes web

https://digitalpower.huawei.com/service-

request/#/Mailbox/index?lang=en_US

https://digitalpower.huawei.com/service-request/#/Mailbox/index?lang=en_US


Založení servisního požadavku přes web a vyplnění 

potřebných informací
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Nezbytné informace k nahlášení servisního 

požadavku emailem.
06

1. Logy ze zařízení – proveďte stažení logů ze zařízení. Tento krok je nezbytně nutný, 

aby operátor mohl provést detailní analýzu problematického zařízení.

2. Popis problému – popište pokud možno v maximálním možném detailu technický 

problém. Čím více informací operátor od Vás dostane, tím rychleji bude schopen nalézt 

odpověď na váš požadavek. Nezapomeňte na sériová čísla a alarm ID!

3. Fotografie, video – pokud je to možné, poskytněte operátorům foto zapojení, 

prinstsreeny obrazovek s alarmy, foto naměřených hodnot z přístrojů, zapojení 

konektorů (např pinout pro RS485 apod.)

4. Odeslání servisního požadavku na email: eu_inverter_support@huawei.com

VŠECHNY TYTO INFORMACE USNADNÍ OPERÁTORŮM PRÁCI, VÁM ČAS I PENÍZE Z 

DŮVODU OPAKOVANÝCH NÁVŠTĚV MÍSTA INSTALACE!

mailto:eu_inverter_support@huawei.com


Jak stáhnout logy ze zařízení06



Příklad vystaveného servisního požadavku 

emailem07
Odeslat na tento email

Nezapomeňte přílohy

Detailně popište závadu



Aktivní komunikace s operátory podpory Huawei08
• Pokud je to možné, ponechte  technologii ve stavu online, tedy připojenou do Fusion 

Solar cloudu. Tento krok umožní operátorům případnou vzdálenou investigaci závady.

• Operátoři TAC (Huawei Technical Assistance Center) mohou mít doplňující požadavky z 

důvodu řešení problému s technologií. Reagujte na jejich výzvy v maximálním horizontu 

dvou pracovních dní, pakliže se nedohodnete jinak. Požadavky bez vaší odezvy budou 

automaticky uzavírány a vy budete muset požadavek zakládat znovu. Toto není vhodné 

ani pro jednu stranu.

• Každý vadný díl na který požadujete vytvořit servisní požadavek, musí být řešen zvlášt. 

Nelze v jednom požadavku řešit více kusů rozdílné technologie. Toto má dopad na 

vyřízení případné reklamace.

• V případě, že bude reklamace uznána održíte emailem formulář RMA ve kterém 

Vás požádame o vyplnění dat k vadnému kusu technologie a o doručovací adresu 

kam bude nový díl zaslán.



Thank you.


